OPCI UVJETI PRODAJE, UPISA | POHADANJA NASTAVE

Clanak 1. - OPCE ODREDBE:

1) Opci uvjeti Ugovora o pohadanju nastave programa
osposobljavanja ili usavrsavanja i programa ucenja stranih
jezika (u tekstu programa obrazovanja) sastavljeni su u
skladu s vaZzeéim propisima Republike Hrvatske (Zakona o
obveznim odnosima, Zakona o uslugama, Zakona o
obrazovanju odraslih, Zakona o zastiti potrosaca, te u skladu
sa Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i Zakona o
provedbi Opée uredbe o zaStiti podataka, kao i ostalih
vazecih propisa u obrazovanju odraslih).

Op¢i
otvoreno uciliste Algebra kao izvodaca nastave (u daljnjem

uvjeti obvezni su za potpisnike ugovora, Pucko
tekstu: Skola) i za Polaznika koji ih potpisom ugovora o
pohadanju nastave prihvada.

2)

potvrduje istinitost i ispravnost svih navedenih podataka te

Polaznik potpisom Ugovora o pohadanju nastave

je upoznat da ce temeljem istih podataka biti uveden u
andrago$ku dokumentaciju.

Skola ¢e prikupiti i obraditi samo one podatke koji su nuzni
za postizanje odredene zakonite svrhe obrade podataka, kao
i za realizaciju programa obrazovanja.

3) Svaku promjenu podataka Polaznika koji su navedeni u
Ugovoru o pohadanju nastave i u povezanim dokumentima
¢ije je preslike Polaznik duzan predati Skoli, Polaznik se
obvezuje javiti Skoli za vrijeme trajanja sklopljenog Ugovora i
to pismenim putem ili putem e-maila, a u protivnhom snosi
Stetu koja nastane upotrebom neispravnih podataka.

4) Potpisom Ugovora o pohadanju nastave Polaznik je
upoznat da upisuje cjelokupan program obrazovanja koji je
sastavljen od pojedinac¢nih seminara/modula odnosno da je
predmet ugovora program obrazovanja kao neraskidiva
cjelina u smislu prava i obveza, a posebno plaé¢anja te da je
izraZzena cijena navedena za ukupni program obrazovanja.

5) Odredbe kojima se definiraju rokovi u danima, pocinju teci
prvog dana poslije dogadaja od kojeg se rok racuna, a
zavrsava se istekom posljednjeg dana roka. Ako posljednji
dan roka pada u dan kada je zakonom odredeno da se ne
radi (blagdani, praznici), kao posljednji dan roka racuna se
sljededi radni dan.

6) Potpisom Ugovora i prihvacanjem ovih Opdcih uvjeta
Polaznik potvrduje da je upoznat da je Skola formirala grupe
polaznika s optimalnim brojem polaznika sukladno vazeéim
obrazovnim standardima te je angazirala treée osobe za
potrebe pruzanja usluga koje su predmet Ugovora i ovih
Opcih uvjeta, te se Polaznik obvezuje redovito pohadati
nastavu.

7) Koristenjem web stranice algebra.hr i svih ostalih
pripadajucih stranica, pod domena i servisa (dalje u tekstu
Internet stranice Skole) smatra se da je Polaznik upoznat s

ovim Opdéim uvjetima prodaje, upisa i pohadanja nastave te
da ih prihvaca.

8) U sluéaju prestanka rada Skole, a za vrijeme dok Polaznik
pohada nastavu odnosno u vremenu od godine dana od
datuma pocetka nastave polaznika, Skola se obvezuje
realizirati sve odredbe Ugovora odnosno isti izvrsiti do kraja
ili Polazniku izvrsiti povrat ukupno uplacenog iznosa za
upisani program obrazovanja, a koji je prekinut radi
prestanka rada ustanove na Sto Polaznik ima pravo, ali nema
pravo na naknadu eventualne Stete.

9) Skola otklanja odgovornost za sva sporna pitanja koja bi
eventualno mogla proizaéi iz razloga $to Polaznik Skole nije
procitao Opce uvjete prodaje, upisa i pohadanja nastave,
odnosno u sluéaju da Polaznik nije ispunio svoju obvezu
sukladno izri¢éitom ocitovanju iz ugovora sklopljenog sa
Skolom ili odgovarajuéeg zahtjeva za koristenjem usluga

Skole.

Clanak 2. — UVIETI KUPNJE, CIJENA | PLACANJE:
1) Potpisom Ugovora i prihvacanjem Opcih uvjeta prodaje,
upisa i pohadanja nastave Polaznik se obvezuje da ce
uplatiti
karticom, ili na

ukupnu Skolarinu za program obrazovanja

novcanicama, kreditnom/debitnom
transakcijski racun odnosno da ¢e Skolarinu za njega
podmiriti pravna ili fizicka osoba koja je pristala snositi
trosak skolarine za Polaznika, a cijena navedena u Ugovoru
vrijedi za odabrani i navedeni nacin pladanja te se u slucaju
promjene nacina pla¢anja mijenja sukladno cjeniku Skole.

2) Obro¢no se moze platiti pomoc¢u kreditnih/debitnih
kartica i/ili gotovinskih rata sukladno sluzbenom cjeniku
Skole na lokaciji na kojoj se Polaznik upisuje. Gotovinskim
ratama je moguce placati isklju¢ivo na 7 ili 12 mjesecnih rata
uz prethodnu uplatu upisnine (1+7 odnosno 1+12). Pladanje
gotovinskim ratama nije dostupno na svakoj lokaciji na kojoj
Skola posluje niti za svaki od programa obrazovanja iz
ponude o cemu je Polaznik informiran prilikom upisa, a
prethodno potpisu ugovora, dok se jednokratno moze platiti
novcanicama prilikom upisa odnosno na transakcijski racun.
3) Ukoliko je Polaznik odabrao gotovinsko pladanje na
gotovinske rate, a u svrhu osiguranja urednog plac¢anja
gkolarine, duzan je Skoli predati jednu bjanko zaduZnicu na
puni iznos Skolarine ovjerenu kod javnog biljeznika te
potvrdu poslodavca da je zaposlen i da uredno prima osobni
dohodak ili potvrdu da je primatelj mirovine u dostatnom
iznosu. Za Polaznika koji ne moZe dokazati potvrdom
poslodavca da je zaposlen i da prima osobni dohodak
dostatan za pokrivanje troskova skolovanja koje se pla¢a na
gotovinske rate, Polaznik ¢e na bjanko zaduznicu dodati
jamca platca koji zadovoljava uvjete zaposlenosti i visine
osobnog dohotka odnosno umiroviljenika sa dostatnim
iznosom mirovine. Potrebni iznos mjesecnih primanja za
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pokrivanje troska Skolarine koja se pla¢a na rate procjenjuje
Skola diskrecijskim pravom u postupku upisa, a tro$ak ovjere
zaduZnice kao i sve troSkove povezane sa prikupljanjem
dokaza o mjesecnim prihodima za obveznika plaéanja
odnosno jamca snosi sam Polaznik.

4) Za slucaj da Polaznik prema planu otplate, koji je sastavni
dio Ugovora, kada se pladanje vrsi gotovinskim ratama, kasni
sa placanjem $kolarine u cijelosti i/ili djelomi¢no, Skola je
ovlastena naplatiti nepladeni i preostali iznos ukupne
Skolarine sa danom dospije¢a prve neplaéene rate te se
navedeni dan smatra datumom dospijeéa svih preostalih
rata. Skola ¢e preostali dug naplatiti bilo putem zaduznice ili
pokretanjem ovrsnog odnosno drugog adekvatnog sudskog
postupka radi naplate bez obveze ikakvih prethodnih najava
i upozorenja Polazniku. Skola zadr?ava pravo u takvom
slu¢aju do uspjeSne naplate iskljuciti Polaznika iz redovne
nastave upisanog programa obrazovanja.

5) Prilikom upisa Polaznik obvezno uplacuje minimalno
upisninu u iznosu od 900,00 kn dok je ostatak cijene
Skolarine za ukupni program obrazovanja Polaznik duzan
uplatiti najkasnije 10 dana od dana pocetka nastave. U
slu¢aju zakasnjenja ugovorenog roka pla¢anja od 10 dana od
dana pocetka nastave, Skola ¢e podrazumijevati da je
Polaznik odabrao obrocni nacin pla¢anja te shodno tome
obracunati iznos Skolarine po cijeni obro¢nog plaéanja za
gotovinske rate. Ukoliko pla¢anje nije regulirano do desetog
dana od dana pocetka nastave, isti dan predstavlja i pocetni
dan obracuna zateznih kamata u slucaju zakasnjelog
plaéanja.

6) U slucaju da je Polaznik odabrao pladanje putem
gotovinskih rata, pojedinacne rate prema otplatnom planu
moZe uplatiti iskljuivo u institucijama/pravnim osobama
se bave poslovima platnog prometa ili
Uplata

gotovinskih rata nije moguca na upisnom pultu Skole.

koje putem

internetskog/mobilnog bankarstva. pojedinacnih
7) Ukupna cijena programa obrazovanja (navedena u
ugovoru) i pojedinih rata izrazena je u kunama. Ukupna
cijena programa obrazovanja ukljucuje upisninu u iznosu od

900,00 kn.
8) Skola zadriava pravo raskida ugovora u slucaju
nepravovremenog pladanja, nepotpisivanja Ugovora o

pohadanju nastave ili nemogucnosti naplate Skolarine.

9) Polaznik Skolarinu uplacuje temeljem cijene koja vrijedi na
dan upisa i potpisa Ugovora o pohadanju nastave, te nema
pravo potraZivati povrat iznosa i/ili dijela iznosa $kolarine
pozivajuéi se na akcije ili prigodne popuste koji viSe ne traju
i/ili nisu aktualni u trenutku upisa ili se odvijaju nakon upisa.
Potpisom Ugovora Polaznik je prihvatio cijenu navedenu u
ugovoru te da ga je Skola za isti iznos zadufila.

Clanak 3. — UVJETI UPISA:

1) Polaznik se obvezuje prilikom upisa, Skoli predogiti dokaze
0 ispunjavanju uvjeta upisa propisanih nastavnim planom i
programom odnosno dostaviti preslike: osobne iskaznice ili
putovnice, rodnog lista i svjedodzbe ili diplome najvise
zavrSene Skole odnosno fakulteta.

2) Potpisom Ugovora Polaznik potvrduje da je upoznat sa
propisanim uvjetima upisa u program obrazovanja te ukoliko
Skola naknadnim uvidom u dokumentaciju utvrdi da Polaznik
nema odgovarajuce uvjete za upis u vec zapoceti program
obrazovanja nece biti u mogucnosti polazniku izdati javnu
ispravu, Polaznik nema pravo na naknadu Stete niti na povrat
sredstva uplaéenih na ime troSkova skolovanja te je u obvezi
platiti ukupan iznos skolarine.

3) Pravo upisa u program obrazovanja ima Polaznik s
prethodnim minimalnim obrazovanjem/uvjetima prema
specifikaciji kako slijedi: minimalno osnovna skola: Programi
ucenja stranih jezika (u prvi modul ucenja polaznici se
upisuju izravno. Ovaj modul namijenjen je polaznicima bez
operater, ECDL
operater; osnovna Skola uz dobro poznavanje rada na

predznanja, tj. pocetnicima), Racunalni
racunalu uz provjeru u ustanovi ili odgovarajuca potvrda
koja potvrduje temeljna znanja o racunalima (npr. ECDL
diploma, uvjerenje o osposobljenosti ili usavrSavanju za
programe Racunalnog ili ECDL operatera ili specijalista):
Specijalist za digitalnu fotografiju i obradu, Specijalist za
digitalni video i montaZu; srednja Skola: Racunalni operater
uredskog poslovanja, ECDL specijalist i Strucnjak za
racunalnu tehnicku podrsku; minimalno 3-godisnja srednja
Skola: Knjigovoda; zavrSena bilo koja srednja Skola uz dobro
poznavanje rada na racunalu uz provjeru u ustanovi ili
odgovarajuca potvrda koja potvrduje temeljna znanja o
racunalima (npr. ECDL diploma, uvjerenje o osposobljenosti
ili usavrsavanju za poslove racunalnog ili ECDL operatera ili
specijalista ili slicno): Web dizajner; zavrSena minimalno
srednja Skola odgovarajuceg smjera: Sistemski i mreZni
administrator-specijalist, Web programer PHP aplikacija;
zavrSena minimalno srednja stru¢na sprema opdceg,
ekonomskog ili drustvenog smjera ili zavrSena minimalno
4-godisnja srednja Skola uz dobro poznavanje rada na
racunalu uz provjeru u ustanovi ili odgovaraju¢a potvrda
koja potvrduje temeljna znanja o racunalima (npr. ECDL
diploma, uvjerenje o osposobljavanju ili usavrSsavanju za
programe Racunalnog ili ECDL operatera ili specijalista:
Specijalist za internetsko oglasavanje; zavrsena minimalno
4-godisnja srednja skola ili 3-godiSnja srednja Skola uz
dobro poznavanje rada na racunalu uz provjeru u ustanovi
ili odgovarajuca potvrda koja potvrduje temeljna znanja o
racunalima (npr. ECDL diploma, uvjerenje o osposobljenosti
ili usavrsavanju za programe Racunalnog ili ECDL operatera
ili specijalista): Administrator baze podataka, 3D dizajner,

Specijalist poslovne informatike, CAD specijalist, Specijalist za
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napredne mreZne tehnologije i Specijalist za racunalne
mreZe; 4-godisnja srednja skola ili 3-godisSnja srednja sSkola
uz minimalno zavrSen program osposobljavanja za poslove
web dizajnera Sto polaznik dokazuje javnom ispravom:
Racunalni programer Internet aplikacija; zavrsena 4-godiSnja
srednja tehnickog (elektrotehnika,
elektronika, informatika, racunarstvo i
robotika): Specijalist za razvoj web aplikacija i baza
podataka; 4-godiSnja srednja Skola ili 3-godiSnja srednja
Skola uz dobro poznavanje rada na racunalu uz provjeru u

Skola smjera

strojarstvo,

ustanovi ili zavrSen program za Specijalistu za racunalne
mreze: Specijalist za sigurnost racunalnih mreZa; minimalno
podrucja
racunalstva ili grafickih tehnologija, uz dobro poznavanje

4-godisnja srednja Skola iz informatike,
rada na racunalu uz provjeru u ustanovi ili odgovarajuca
potvrda koja potvrduje temeljna znanja o racunalima (npr.
ECDL diploma, uvjerenje o osposobljenosti ili usavrSavanju
za programe Racunalnog ili ECDL operatera ili specijalista)
bilo
osposobljavanja za Web dizajnera: Web programer za

ili koja srednja Skola wuz zavrSen program
razvoj korisnickog sucelja; minimalno 4-godisnja srednja
Skola uz poznavanje engleskog jezika: Voditelj izradbe i
provedbe projekata financiranih iz EU-fondova; minimalno
zavrSena srednja Skola, visa ili visoka Skola iz podrucja
tehnickih znanosti poput elektrotehnike, elektronike,
strojarstva, informatike, racunarstva i robotike odnosno
srodnog tehnickog podrucja ili 4-godisSnja Skola uz dobro
poznavanje rada na racunalu uz provjeru u ustanovi ili
odgovaraju¢a potvrda koja potvrduje temeljna znanja o
racunalima (npr. ECDL diploma, uvjerenje o osposobljenosti
ili usavrSavanju za programe Racunalnog ili ECDL operatera
ili specijalista): Programer mobilnih aplikacija — Android,
Programer Internet aplikacija — JAVA; zavrSena minimalno
srednja Skola iz podrucja grafike, dizajna, multimedije,
elektrotehnike, elektronike, informatike ili racunarstva
odnosno srodnog tehnickog podrucja ili 4-godisnja skola uz
dobro poznavanje rada na racunalu uz provjeru u ustanovi
ili odgovarajuca potvrda koja potvrduje temeljna znanja o
racunalima (npr. ECDL diploma, uvjerenje o osposobljenosti
ili usavrSavanju za programe Racunalnog ili ECDL operatera
ili specijalista): Graficki dizajner — specijalist za digitalno
izdavastvo,; zavrSena minimalno 4-godisnja srednja Skola iz
podruéja ekonomije/knjigovodstva ili zavrSena bilo koja 4-
godisnja srednja skola i poznavanje rada u knjigovodstvu,
sto polaznik dokazuje provjerom u ustanovi ili potvrdom
poslodavca: Samostalni knjigovoda; viSa stru€éna sprema uz
poznavanje rada na racunalu: Voditelj programa i projekata
regionalnog i lokalnog razvoja i Voditelj projekata ruralnog
razvoja; osoba s navrSenih 18 godina koja ima zavrSenu
srednju skolu elektrotehnickog ili strojarskog usmjerenja i
lijeCnicko uvjerenje o zdravstvenoj

sposobnosti za

obavljanje poslova: Monter solarnih fotonaponskih sustava,
i Strucnjak za upravljanje sustavima za poboljSanje
energetske ucinkovitosti; osoba s navrsenih 18 godina koja
CetverogodiSnju skolu
elektrotehnicke struke i koja ima lijecnicko uvjerenje o

ima zavrSenu srednju
zdravstvenoj sposobnosti za obavljanje poslova: Strucnjak
za pametne elektrodistribucijske mreZe; osoba s navrsenih
18 godina koja ima zavrsenu srednju cetverogodisnju Skolu
elektro, strojarskog i mehatronickog usmjerenja i koja ima
sposobnosti

obavljanje poslova: Strucnjak za sustav automatizacije

lije€nicko uvjerenje o zdravstvenoj za

zgrade uz energetsku ucinkovitost.

Clanak 4. — UVJETI POHADANJA NASTAVE | RASPORED:
1) Nastava se sastoji od predavanja odredenih rasporedom
Skole i vjezbi sukladno nastavnom planu. Vjeibe se odvijaju
u raspolozivim terminima subotom ili drugim danom, uz
prethodnu najavu i/ili dogovor s upisnim osobljem. Po
potrebi i interesu vise Polaznika iste skupine Skola ¢e
organizirati i konzultativne vjezbe u raspolozivom terminu.
2) Pohadanje nastave je obavezno osim u slucaju pohadanja
programa obrazovanja unutar kojih je nastavnim programom
prevideno samostalno ucenje. Svaki izostanak s nastave
Polaznik je duZan opravdati e-mailom ili pismeno i to
najkasnije 1 radni dan nakon povratka na nastavu. U slucaju
izostanka s vi$e od 20% nastave neke nastavne cjeline Skola
moze Polazniku uskratiti pravo pristupa ispitu nakon
nastavne cjeline u kojoj je izostao s nastave odnosno
zavrsnoj provjeri ukoliko se radi o izostanku ve¢em od 20%
satnice citavog programa. Nakon nadoknade propustene
nastave Skola ¢e Polazniku omoguciti izlazak na prethodno
uskradeni ispit.
3) Polazniku ¢ée Skola omoguéiti besplatnu nadoknadu
propustene nastave s idu¢om grupom ili grupama istog
programa obrazovanja u slucaju da je unutar nove grupe
preostalo slobodno mjesto za Polaznika i to samo u
slucajevima kada je Polaznik propustenu nastavu opravdao
pismenim putem i propustio iz opravdanih razloga i to: a)
bolovanje (Ssto se dokazuje rjesenjem o bolovanju); b)
promjena radnog vremena ili rasporeda rada (Sto se
dokazuje potvrdom poslodavca).
4) U sluéaju da Polaznik pismeno ne opravda izostanak i/ili
izostaje iz razloga koji nisu navedeni u prethodnom stavku
Skola mu nije duina osigurati nadoknadu propustenog
predavanja bez dodatnog troska ve¢ je Polaznik duzan
uplatiti troSkove za pohadanje propustene nastave sukladno
broju sati sa kojih je Polaznik izostao koji se rac¢una podjelom
redovne cijene upisanog programa obrazovanja sa brojem
sati istog programa obrazovanja pomnoZeno sa brojem sati
izostanka Polaznika. U slucaju opravdanog izostanka koji nije
naveden prethodnom stavku Polaznik ima pravo Skoli uputiti
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molbu u cilju odobravanja besplatne nadoknade nastave na
koju ¢e Skola odgovoriti u roku ne duljem od 15 dana od
dana zaprimanja molbe.

5) U slucaju izostanka Polaznika radi bolovanja duljeg od
mjesec dana, Skola ée Polazniku otvoriti mirovanje upisnog
Skolovanja, bez naknade, a ukoliko Polaznik, u roku od 2
dana od dana pocetka bolovanja isto zatrazi pri ¢emu se
zamrzavaju sva prava i obveze osim obveze plaéanja
Skolarine koju nije moguce zamrznuti. Polaznik je duZan po
Skoli
dokumentaciju, a za period kojem je Polazniku trajalo

zavrsetku bolovanja dostaviti valjanu lijecnicku
mirovanje Skolovanja radi bolovanja, biti ¢e mu produljeno
ukupno vrijeme trajanja ovog ugovora do najvise 6 (Sest)
mjeseci.

6) U slucaju planiranog izostanka Polaznik moze Skoli
podnijeti zahtjev za mirovanje Skolovanja i s time povezanih
prava polaznika iz ugovora o pohadanju nastave. Na zahtjev
¢e Skola odgovoriti u roku ne duljem od 15 dana od dana
primitka zahtjeva. U slucaju pozitivnog odgovora Skole,
Polazniku miruju sva prava osim troska Skolarine i/ili rata
Skolarine koje nije moguce zamrznuti i koje dospijevaju na
naplatu prema ugovorenoj dinamici. Mirovanje Skolovanja i s
time povezanih prava Polaznika iz Ugovora o pohadanju
nastave, zapocinje s danom donosenja rjeSenja o mirovanju.
Uz predaju zahtjeva Polaznik je duZan uplatiti i troskove
obrade zahtjeva u iznosu od 250,00 kn. U slu¢aju da Polaznik
predaje zahtjev za mirovanje Skolovanja mjesec dana pred
istek ukupnog trajanja obrazovanja (koji iznosi 1 (jednu)
godinu od dana pocetka nastave), Skola zadriava pravo
donosenja negativnog odgovora.

7) U trenutku kada Polaznik Zeli nastaviti svoje Skolovanje tj.
prekinuti mirovanje $kolovanja, duzan je Skoli podnijeti
zahtjev za nastavak Skolovanja uz uplatu troskova obrade
zahtjeva u iznosu od 250,00 kn, a Skola ¢e na valjan zahtjev
Polaznika odgovoriti u roku ne duljem od 15 dana od dana
primitka zahtjeva.

8) Ukupno vrijeme trajanja obrazovanja iznosi najvise 1
(jednu) godinu od dana pocetka nastave. Polaznik koji u
navedenom roku uspjesno ne savlada program obrazovanja
sa svim svojim sastavnicama, odnosno ne stekne pravo na
izdavanje uvjerenja, smatra se ispisanim, te time prestaju
sve obveze Skole prema njemu, a $to uklju¢uje i eventualno
date resurse na raspolaganje u svrhu realizacije nastave
poput servisa za smjeStaj WEB stranica i sl. Polaznik ima
moguénost podnoSenja zahtjeva za produZetak roka
dovrSetka programa obrazovanja uz placanje troSkova
obrade zahtjeva u iznosu od 250,00 kn. Na zahtjev ¢e Skola
odgovoriti u roku ne duljem od 15 dana od dana primitka
valjanog zahtjeva.

9) Polaznik svu komunikaciju (prijavu i odjavu ispita, zahtjeve
za izdavanje uvjerenja i sl.) obavlja preko on-line sustava na

adresi http://polaznici.algebra.hr ili na drugi nacin koji

odredi Skola. Polaznici koji ostvaruju pravo na e-learning
seminare u vlasnidtvu Skole istima pristupaju preko linka
http://Ims.algebra.hr, a Polaznici koji ostvaruju pravo na

pripremne MesureUp ispite iste samostalno aktiviraju na
www.mesureup.com te ih mogu koristiti u roku koji je

predviden nastavnim planom i programom.

10) Skola zadrzava pravo promjene rasporeda ve¢ pokrenute
grupe u smislu promjene datuma pocetka odredenog
modula, lokacije predavanja unutar istog grada, ali ne i
vremenskog termina unutar dana za vise od +/- 90 minuta.
Skola se obvezuje pravovremeno javiti Polazniku svaku
promjenu u predvidenom rasporedu osobno, pozivom na
telefon ili mobitel, SMS porukom ili e-mailom. Polaznik nema
pravo na naknadu Stete radi promjene rasporeda.

11) Literatura i materijali koji se koriste u nastavi ukljuceni su
u cijenu programa te ih Polaznik dobiva u trajno vlasnistvo.
Materijali koji se koriste za provodenje vjezbi u ucionici i koji
se nalaze na rac¢unalima Skole isklju¢ivo su vlasnistvo Skole i
Polaznik ih nema pravo ni u kojem slucaju presnimiti ili
preuzeti radi izno%enja iz ucionice. Skola ¢e u slucaju
iznoSenja navedenih materijala od strane Polaznika raskinuti
s njim Ugovor o pohadanju nastave te pokrenuti postupak za
naknadu Stete.

12) Polaznik potvrduje da dobivenu literaturu, materijale,
primjere i vjezbe nece distribuirati, umnoZavati, kopirati,

prezentirati ili na bilo koji drugi nacin uciniti javno
dostupnim buduéi da oni predstavljaju autorsko i
intelektualno vlasnistvo Skole. U sluéaju navedenih

postupaka, Skola ¢e s Polaznikom raskinuti Ugovor o
pohadanju nastave te pokrenuti postupak za naknadu Stete.
13) Svi materijali u digitalnom, tiskanom i/ili bilo kojem
drugom obliku, nastali tokom procesa nastave programa
obrazovanja ¢ine iskljucivo i u potpunosti imovinu Skole te se
Polaznik obvezuje, ukoliko ovlastena osoba Skole zatraZi,
predati sve materijale u digitalnom ili drugom obliku. Skola
ima pravo spomenute materijale umnoZavati, preprauviti,
koristiti, prikazivati na internetu ili televiziji, prodavati ili
ustupiti bilo kojoj fizickoj ili pravnoj osobi, odnosno uciniti ih
javno dostupnim te Polaznik po navedenoj osnovi nema
pravo teretiti Skolu i/ili djelatnike i/ili suradnike Skole i/ili
druge pravne ili fizicke osobe povezane sa Skolom za bilo
kakvu odgovornost ili naknadu proizaslu iz upotrebe
navedenih materijala.

14)
raspolaganje Polazniku od strane Skole poput: e-mail adrese,

Prilikom upotrebe bilo kakvih resursa danih na
web prostora, pristupa portalu, Intranetu, sustavu za e-
learning i slicno, Polaznik se obvezuje poduzeti odgovarajuce
mjere zaStite od neovlastenog odavanja i koriStenja
pristupnih podataka, poput korisnickog imena i lozinke, koje

je dobio od Skole i/ili od Davatelja usluga. Polaznik je u
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protivnom odgovoran za svu potencijalnu uzrokovanu Stetu
te se obvezuje da ce svi elektronicki dokumenti koji su
pohranjeni na resursima danim na raspolaganje od strane
Skole i/ili Davatelja usluga biti direktno povezani uz namjenu
resursa u cilju provodenja nastavnog procesa.

15) Polaznik je suglasan da Skola i/ili Davatelj usluga ima
pravo privremeno ograniciti ili uskratiti pristup uslugama i
da
nedozvoljene svrhe poput krsenja i/ili poticanja na krsenje

resursima ukoliko utvrdi ih je Polaznik koristio u
autorskih prava i srodnih prava, patenata, Zigova, distribucije
ili poticanje distribucije ilegalnih kopija softvera, softvera koji
moze uzrokovati Stetu, ilegalnih pornografskih sadrzaja,
nezeljenih email poruka, Sirenja ili pokusaj Sirenja prijetedih,
nasilni¢kih,  diskriminiraju¢ih, rasistickih,  klevetnickih
sadrzaja, pokusaj pristupa na IRC ili P2P servise, bez izri¢itog
dopustenja vlasnika podataka i racunalnog ili mreznog
sustava, ispitivao ranjivost sustava, zaobiSao sigurnosne
mjere, krivotvorio dokaze o izvornosti prometa, nadzirao,
mijenjao ili brisao podatke, ili preopteretio racunalni ili
mrezni sustav, nanio ili poku$ao nanijeti $tetu Skoli i/ili
Davatelju usluga ili trecoj strani, pocinio ili pokusao pociniti
zakonski prekrsaj.

Clanak 5. - PRIJAVA | POLAGANIJE ISPITA:

1) Poslije svake nastavne cjeline Polaznik je duzan iza¢i na
ispit u sklopu predavanja ili u naknadnom terminu ako je
tako predvideno nastavnim planom i programom. Ispitu
Polaznik moze pristupiti tek nakon odslusanih svih
predvidenih sati pojedine nastavne cjeline, bez obzira da li
nastavu pohada redovnim putem ili putem on-line sustava ili
snimke.

2) Polaznik je nakon nastave programa obrazovanja duZan
izadi na zavrsni ispit u za to predvidenom terminu (ispitni
rok) ako je tako predvideno nastavnim planom za program
koji upisuje. Ispitu Polaznik moZe pristupiti tek nakon
odslusanih svih predvidenih sati nastave programa
obrazovanja, bez obzira da li nastavu pohada redovnim
putem ili putem on-line sustava/snimke, dostavljene sve
potrebne dokumentacije (preslike osobne iskaznice ili
putovnice, rodnog lista, te svjedodzbe ili diplome prethodno
najvisSe zavrsene skole ili fakulteta), potpisanog ugovora o
pohadanju nastave, poloZenih svih propisanih parcijalnih
ispita unutar upisanog programa obrazovanja te podmirenih
svih eventualnih dugovanja osim kada je nastavnim planom
drugacije propisano.

3) Polaznik je ispit duzan prijaviti i/ili odjaviti putem on-line
prijavnice ili drugim nacinom koji odredi Skola te pristupiti
ispitu odnosno testiranju na odredenoj lokaciji, datumu i
terminu definiranom u sklopu procesa prijave. Rok za prijavu

i odjavu ispita je najkasnije 48 sati prije termina ispita.

4) Ukoliko iz bilo kojeg razloga Skola Polazniku ne moze
omoguciti polaganje ispita u odabranom terminu obavijestit
¢e Polaznika osobno, pozivom na telefon ili mobitel, SMS
porukom ili e-mailom te uputiti Polaznika na prijavu drugog
termina.

5) Cijena jednog izlaska na svaki ispit predviden nastavnim
planom uracunata je u cijenu programa obrazovanja osim za
programe Specijalist za napredne mrezne tehnologije (300-
101, 300-115, 300-135) i Specijalist za sigurnost racunalnih
mreZa (210-260) unutar kojih Polaznik sve, nastavnim
planom propisane ispite, placa prema sluzbenom cjeniku.
Unutar programa obrazovanja Specijalist za racunalne mreZe
Polaznik ima mogucnost ostvariti jedan besplatan izlazak na
Pearson VUE ispit.
tijekom programa obrazovanja ostvari pravo na voucher s

certifikacijski/zavrsni Polazniku koji
popustom za ispit, Skola ¢ée omoguditi izlazak na ispit
upotrebom vouchera s popustom za vrijeme trajanja
valjanosti vouchera isklju¢ivo na lokaciji koju odredi Skola
koja ne mora odgovarati gradu u kojem Polaznik pohada
nastavu pri ¢emu putne i ostale troSkove Polaznik snosi sam.
Pravila dobivanja vouchera s popustom su podloZna
promjenama tvrtke Cisco bez najave, a Skola se ograduje od
odgovornosti uslijed promjene istih. Ukoliko Polaznik ne
ostvari pravo na voucher i/ili nema valjani voucher, ispit se
placa prema sluzbenom cjeniku.

6) Ako polaznik trosak bilo kojeg ispita pokriva upotrebom,
Skola
odgovornost za sluc¢aj da je Polaznik voucher aktivirao i/ili
zatrazio prije nego je od Skole dobio sluzbenu potvrdu
datuma i termina ispita kao odgovor na prijavu ispita u

odnosno  aktivacijom vouchera ne preuzima

odredenom ispitnom roku. Pravo polaganja ispita unutar

edukacije Sistemski i mrezZni administrator-Windows
specijalist/MCSA akademija i slicno traje 180 dana od
zadnjeg dana nastave u ucionici i to iskljuivo u Algebra
ispitnom centru na lokaciji koju odredi Skola, a koja ne mora
odgovarati gradu u kojem polaznik pohada nastavu. Pri tome
putne i ostale troSkove Polaznik snosi sam.

7) Pristup bilo kojem ispitu i/ili vrsti ispita u bilo kojem
drugom terminu osim onog koji je predviden nastavnim
planom i programom i/ili za koji se Polaznik prijavio, a nije na
vrijeme izvrSio odjavu i/ili ukoliko Polaznik ispitu nije
pristupio, a da isti prethodno nije odjavio i/ili Polaznik na
ispit izlazi drugi i svaki iduci put, posebno se napladuje kao
ponovni izlazak sukladno vaze¢em cjeniku.

8) Ispiti se polazu na nacin koji odredi Skola: zavrini ispit se
polaze preko automatizirane ispitne aplikacije myQtest,
ECDL ispit se polaze klasiénim/papirnatim ispitima, a

medunarodni  certifikacijski  ispiti polazu se preko

automatiziranih ispitnih aplikacija za koje je Algebra

medunarodni ispitni centar autoriziran, a koje su ograniceno
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dostupni samo na lokacijama Skole u Zagrebu, Splitu, Rijeci i
Osijeku.

9) Prilikom polaganja ispita putem myQtest i ATES ispitnih
sustava Polaznik je duzan ispitivacu dati na uvid vaZzeci
identifikacijski
putovnica ili vozacka dozvola) te u slucaju polaganja ECDL

dokument sa slikom (osobna iskaznica,
ispita i ECDL indeks. Prilikom pristupanja ispitima u Algebra
medunarodnom ispitnom centru Polaznik je duzan predoditi
identifikacije koje nalaze sama ispitna organizacija. Ukoliko
Polaznik  prilikom  pristupanja ispitu ne  predoci
identifikacijski/e dokument/e i/ili ne zadovoljava ostale
identifikacijske zahtjeve biti ée mu onemoguceno polaganje
ispita. Ukoliko tijekom provodenja bilo kojeg ispita Polaznik
koristi nedozvoljena sredstva odnosno ne rjeSava ispit
samostalno, biti ¢e udaljen sa istog i rezultat ispita bit ce
zapisan kao pad.

10) myQtest: Zavrdni ispiti koji su propisani nastavnim
planom i programom sastoje se od pitanja sa 1 tocnim
odgovorom, viSe toc¢nih odgovora, upisom odgovora te
pitanja s "hot spot" mjestima unutar kojih je potrebno
kliknuti na odgovaraju¢e mjesto unutar sadrzaja pitanja.
Tocan odgovor donosi od +1 do +5 bodova, ovisno o tezini
pitanja, netocan ili parcijalno to¢an odgovor donosi -1 bod,
neodgovoreno pitanje donosi 0 bodova. Trajanje ispita je
vremenski ograni¢eno. Trajanje ispita prikazano je prije
pocetka samog ispita unutar ispitnog sustava. Postotak
potreban za prolaz zavrsnog ispita je 50% bodova osim za
ispit programa obrazovanja za Knjigovodu gdje je postotak
70% bodova, te za Samostalnog knjigovodu gdje postotak
iznosi 60% bodova. Polaznik zavrSnom ispitu moZe pristupiti
maksimalno 3 puta preko automatizirane ispitne aplikacije.
Svaki sljededi izlazak na ispit odvija se pred ispitnim
povjerenstvom kojeg imenuje ravnatelj Skole. Komisijski ispit
plada se prema sluzbenom cjeniku Skole u iznosu od 500,00
kn. Termin komisijskog ispita pred ispitnim povjerenstvom
Polaznik posebno dogovara sa upisnim osobljem. Polaznik na
zahtjev ima pravo uvida u ispit na kojem nije postigao
rezultat dovoljan za prolaz uz prethodni dogovor sa upisnim
osobljem, a sukladno radnom vremenu Skole bez naknade.
Uvid u ispit u posebnom terminu napladuje se prema
sluzbenom cjeniku Skole u iznosu od 150,00 kn.

11) ECDL ispiti koji su propisani nastavnim planom i
programom sastoje se od prakticnih i teorijskih pitanja sa
jednim tocnim odgovorom. Tocan odgovor donosi +1 bod,
netoc¢an odgovor donosi 0 bodova, neodgovoreno pitanje
donosi 0 bodova. Trajanje ispita je vremenski ograni¢eno na
45 minuta. O svim pravilima ispita Polaznik ¢e biti informiran
na pocetku svakog ispita od strane ispitivaca. Postotak
potreban za prolaz ispita je 75% bodova, a Polaznik svakom
ECDL ispitu (modulu) pristupa do maksimalno 4 puta, zavisno

o dostupnim verzijama ispita pojedinog modula. Ukoliko

Polaznik ne polozZi ispit u 4 izlazaka podnosi se podnesak HIZ-
u sa molbom idudéeg izlaska na ispit odredenog modula.
Polaznik na zahtjev ima pravo uvida u ispit na kojem nije
postigao rezultat dovoljan za prolaz uz prethodni dogovor sa
upisnim osobljem, a sukladno radnom vremenu Skole bez
naknade. Uvid u ispit u posebnom terminu napladuje se
prema cjeniku Skole u iznosu od 150,00 kn.

12) Pearson VUE
certifikacijski ispiti za programe obrazovanja koji se polazu

Certiport i ispiti  su medunarodni
preko Certiport/ Pearson VUE i drugih pruzatelja usluga, a
koji su propisani nastavnim planom i programom. Predvideni
su na engleskom jeziku i sastoje se od tipa i vrste pitanja,
broja pozitivnih i/ili mogudih negativnih bodova, te trajanja i
potrebnog
pruZatelja usluge polaganja ispita i nisu predmet nadleZnosti

postotka za prolaz propisanih od strane
Skole. Trajanje ispita je vremenski ograni¢eno. Trajanje ispita
prikazano je prije pocetka samog ispita unutar ispitnog
sustava. Polaznik prijavu i/ili odjavu ispita kod polaganja na
Certiport i/ili Pearson VUE sustavima mora predati najkasnije
48 sati prije javno dostupnog ispitnog roka s time da Skola,

do potvrde termina ne moZe garantirati slobodno mjesto.

Polaznik ispitu preko Certiport ispitnih sustava moze
pristupiti neograni¢eno mnogo puta poStujuc¢i pravila o
ponovnom polaganju ispita odredena od strane

certifikacijske ustanove ispita odnosno ispitnih sustava u
smislu stjecanja prava na certifikat dok kod Pearson VUE
postoji ograniceni broj polaganja ovisno o certifikacijskoj
ustanovi. U smislu stjecanja prava na izdavanje javne isprave
tj. uvjerenja o osposobljavanju ili uvjerenja o usavrsavanju
Polaznik ispitu smije pristupiti neograniceni broj izlazaka na
ispit, ali unutar jedne godine od pocetka nastave obrazovnog
programa. Polaznik je upoznat i prihvaéa ¢injenicu da Skola
nema sve mogucénosti administracije ispita koji se polazu
preko Pearson VUE, Certiport i drugih sustava te ée u slucaju
bilo kakvih zahtjeva spram ispita i/ili njihovih rezultata i/ili
mozebitnih problema Skola poku$ati maksimalno pomodi
Polazniku, ali je moguce da ¢e za neke radnje Polaznik
komunicirati direktno s pruzateljima usluge testiranja koji su
vlasnici ispitnih sustava koje Skola koristi.

13) Na kraju modula Programa ucenja stranog jezika znanje
polaznika se vrednuje pisanom i usmenom provjerom.
Nakon poloZene provjere polaznici dobivaju potvrdu o
uspjeSnom zavrSenom modulu u okviru odredenog stupnja.
Na kraju stupnja, provjeravaju se i ocjenjuju kompetencije
stecene tijekom pohadanja svih modula: u pismenom dijelu
se provjera slusanje, pisanje i Citanje te vladanje jezi¢nim
strukturama, a u usmenom dijelu govorno produkcija i
govorna interakcija.

Posebno darovitim i motiviranim polaznicima koji program
svladavaju uspjesnije i brze od ostalih moZe se omoguditi
ubrzanje (akceleracija) ranijim prelaskom na sljedeéi modul
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unutar stupnja. Odluku o tome donose nastavnik i voditelj
nastave uz pisano obrazloZenje. Za akceleraciju s jednog na
drugi stupanj, polaznik mora poloZiti ispit za stupanj koji
pohada i tako dokazati da moZze prijeéi na sljededi.

Clanak 6. - SEMINARSKI ZADATAK:
1) Ukoliko je nastavnim planom i programom programa
obrazovanja propisano, Polaznik je duzan izraditi seminarski
zadatak. Polaznik ga izraduje prema danim uputama, izvan
nastave, na vlastitom ra¢unalu i/ili u prostorijama Skole u
slobodnim terminima ucionica uz prethodni dogovor s
upisnim osobljem. Po zavrsetku izrade seminarskog zadatka
Polaznik isti predaje putem medija ili na¢inom/sredstvom
prema posebnim uputama koje su sastavni dio seminarskog
zadatka ili koje je primio od upisnog osoblja i/ili predavaca.
Predaja seminarskog zadatka na bilo koji drugi nac¢in od onog
navedenog u uputama nede biti prihvacena.
2) Polaznik je duzan seminarski zadatak predati minimalno
30 dana prije isteka roka od godine dana od datuma pocetka
nastave upisanog programa obrazovanja. Rok u kojem ¢ée
Skola ispraviti seminarski zadatak je najvise 30 dana od dana
predaje zadatka.
3) Polaznik je duZan protekom roka za ispravak putem on-
line sustava provjeriti ispravnost i tocnost seminarskog
zadatka. Polaznik je duzan u slucaju da je seminarski zadatak
ocijenjen kao netocan, otkloniti neto¢nosti i/ili izraditi novi
seminarski zadatak u roku ne duljem od 15 dana, te ga
ponovno predati na nacin opisan uputama, odnosno, ako je
tako definirano samim zadatkom, predaju i provjeru statusa
seminarskog zadatka odraditi
http://polaznici.algebra.hr.
4) Ukoliko je u postupku ponovne predaje seminarskog

preko on-line sustava

zadataka koji je ocijenjen neispravnim Polazniku istekao rok
za zavrSetak obrazovanja definiran u clanku 4., Polaznik je
duZan prije ponovne predaje seminarskog zadatka Skoli
podnijeti zahtjev za produljenje roka dovrsetka programa
plaéanje propisanih troSkova obrade

obrazovanja uz

zahtjeva.

Clanak 7. - IZDAVANJE UVJERENJA | CERTIFIKATA:
1) Po uspjesno zavrSsenom programu i reguliranim svim
uvjetima propisanim nastavnim planom i programom

(dostavljene sve potrebne dokumentacije, potpisanog
ugovora o obrazovanju, odslusanih svih predvidenih sati
nastave, polozenih svih propisanih parcijalnih ispiti unutar
upisanog programa obrazovanja, predanog i ispravno
ocijenjenog seminarskog zadatka te poloZzenog zavrsnog
ispita, kao i podmirenih svih eventualnih dugovanja odnosno
uplaéenog cjelokupnog iznosa Skolarine) te ukoliko je
nastavnim planom i programom predvideno, Polaznik stjece

pravo na izdavanje zavrSne javne isprave: uvjerenja o

osposobljavanju/usavrsavanju, izdavanje ECDL certifikata i/ili
drugih certifikata.

2) Polaznik izdavanje uvjerenja zahtijeva putem on-line
zahtjeva na http://polaznici.algebra.hr ili na drugi nacin koji
odredi Skola. Skola ¢e u roku ne duljem od 30 dana od dana
predaje on-line zahtjeva izraditi uvjerenje te o istom
obavijestiti Polaznika osobno, pozivom na telefon ili mobitel,
SMS porukom ili e-mailom. Polaznik uvjerenje preuzima na
lokaciji Skole na kojoj je pohadao nastavu, a ukoliko isto Zeli
na kuénu adresu tada preuzima troSak prema sluzbenom
cjeniku Skole.

3) U

certifikacijom Polaznik je duZzan prije izdavanja uvjerenja

programima obrazovanja sa medunarodnom
dostaviti presliku originalnog certifikata, te original na uvid, a
budu¢i da Polaznik od izdavatelja certifikata isti zaprima
direktno, po uspjeSnom polaganiju ispita.

4) U slucaju nezadovoljenja bilo kojeg od navedenih uvjeta, a
narocito reguliranja placanja cjelokupnog iznosa Skolarine,
Polazniku uvjerenje i/ili certikat/i nede biti izdani do

otklanjanja spomenutog razloga.

Clanak 8. - OTKAZ GRUPE:
1) Da bi grupa pocela s radom ista mora biti popunjena.
Popunjenom grupom Skola smatra grupu koja ima najmanje
8 polaznika.
2) U sluéaju nedovoljnog broja prijavljenih polaznika Skola
zadrZava pravo promjene termina pocetka i/ili otkaza grupe,
najkasnije 2 dana prije predvidenog pocetka grupe programa
obrazovanja.
3) Skola zadrZava pravo potpune i/ili djelomi¢ne promjene
rasporeda grupe programa obrazovanja ukoliko prije
pocetka ili tokom odvijanja nastave nastupe izvanredne
okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti ili izbjeci Sto se
posebno odnosi na vanjske dobavljate usluga energije i
energenata, komunikacija i interneta, transporta opreme i
slicno. U slucaju promjene rasporeda vec zapocete grupe iz
bilo kojeg razloga Polaznik nema pravo na naknadu Stete.
4) Skola ne snosi odgovornost za moguée neodrzavanje
nastave grupe ukoliko nastupe nepredvidene okolnosti vise
sile (npr. sigurnosna situacija u zemlji, vremenske neprilike,
potresi, poplave, pozari i slicno). Polaznik u navedenim
okolnostima nema pravo na naknadu Stete.
5) Ukoliko Skola odgodi pocetak i/ili otkaze grupu, Polaznik
ima pravo na isplatu uplacenog iznosa u cijelosti pod
uvjetom da nije zapoceo sa pohadanjem nastave u novom
terminu, ali ne i na naknadu Stete. U svrhu isplate upla¢enog
iznosa Polaznik ¢e ispuniti zahtjev kao potvrdu raskida
ugovora te osnove za povrat sredstava. Skola ¢e na zahtjev
Polaznika odgovoriti u roku ne duljem od 15 dana od dana
primitka valjanog zahtjeva, a povrat izvrsiti u roku ne duljem
od 5 dana od dana donosSenja odluke o povratu. Povratom
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ukupnih sredstava Ugovor se smatra raskinutim te prestaju
sva prava i obveze obiju strana.

Clanak 9. - ISPIS:

1) Polaznik se mozZe ispisati iz upisanog programa na sljedece
nacine:

a) zahtjevom za ispis prema Skoli prije pocetka

nastave programa obrazovanja pri ¢emu Polaznik ima

pravo na povrat cjelokupnog iznosa Skolarine;

b) u roku od 4 termina od termina pocetka nastave pri

¢emu Polaznik ima pravo na povrat dijela Skolarine

umanjene za:

- 900,00 kn upisnine;

c) zahtjevom za ispis u bilo kojem roku i iz bilo kojeg

razloga pri ¢emu nema pravo na povrat Skolarine

odnosno obvezan ju je uplatiti u cijelosti.
2) Ispis iz programa obrazovanja oslobada Polaznika obveze
pohadanja daljnje nastave.
3) U slucaju kada se, temeljem prethodnih stavaka, utvrdi da
je Polaznik u trenutku predaje valjanog zahtjeva za ispis
uplatio manji iznos od ugovorenog, Skola ¢e Polaznika
obavijestiti o potrebi uplate razlike.
4) U slucaju kada Skola odgodi pocetak i/ili otkaze grupu,
Polaznik ima pravo na ispis pri éemu Skola izvr$ava povrat
ukupnog uplaéenog iznosa, no pod uvjetom da nije zapoceo
s pohadanjem nastave u novom terminu. Polaznik u tome
slu¢aju nema pravo na naknadu Stete. Polaznik je duZan
ispuniti zahtjev koja Cini potvrdu raskida ugovora i osnovu za
povrat sredstava. Skola ée na zahtjev Polaznika odgovoriti u
roku od 15 dana od dana primitka valjanog zahtjeva, a
povrat izvrSiti u roku ne duljem od 5 dana od dana
donosenja odluke o povratu. Povratom ukupnih sredstava
Ugovor se smatra raskinutim te prestaju sva prava i obveze
obiju strana.
5) U slucaju povrata Skolarine sukladno ovom ¢lanku,
Polaznik daje izriciti pristanak da se povrat izvrSi u korist
transakcijskog tekuéeg racuna koji je naveo u zahtjevu za
ispis pri ¢emu Skola ne preuzima odgovornost provjere
vjerodostojnosti podataka niti vlasnika transakcijskog
racuna, a ukoliko je Polaznik Skolarinu platio kreditnim ili
debitnim karticama, izvrsit ¢e se storno kartice kod karticara
sukladno uvjetima Banke.
6) Kao dan ispisa uzima se u obzir datum donosenja rjesenja
o ispisu Polaznika od strane Skole. Danom predaje zahtjeva
za ispis Polaznik je osloboden obveze pohadanja nastave.

Clanak 10. — ZASTITA OSOBNIH PODATAKA:
1) Skola pridaje osobitu paZnju zastiti privatnosti i zastiti
osobnih podataka Polaznika.
2) Vise informacija u svezi obrade osobnih podataka od
saznati internetskim

strane Skole Polaznik moze na

stranicama https://www.algebra.hr/privola-za-obradu-
osobnih-podataka/, te obraéanjem elektronickim putem na

e-mail adresu: dpo@algebra.hr

Clanak 11. - ZAVRSNE ODREDBE:

1) Skola ne snosi odgovornost za eventualno neprenesene
informacije Polazniku u sluéaju pokusane, a neuspjele
komunikacije sa Polaznikom poput nejavljanja Polaznika na
telefon, neodgovaranja na e-mail poruke, SMS poruke i
sli¢no.

2) Potpisom Ugovora o pohadanju nastave Polaznik se
obvezuje da ¢e se u prostoru Skole pona3ati korektno i
pridrzavati se kuénog reda i pravila ponasanja u ovisnosti o
aktivnosti koju Polaznik pohada (nastava, ispiti, vjezbe...),
postovati civilizacijske dosege u vidu obladenja, higijene,
ophodenja s djelatnicima i ostalim polaznicima te da ¢e se
prema inventaru Skole odnositi paznjom dobrog gospodara,
a u protivnom pristaje snositi materijalnu i prekrSajnu
odgovornost. Polaznik se takoder obvezuje da svojim
postupcima necde onemogucavati nesmetano odvijanje
nastave programa obrazovanja te ometati ostale Polaznike
i/ili ugrozavati njihova prava.

3) Skola ima pravo raskinuti ugovor s Polaznikom i udaljiti
i/ili isklju¢iti ga s nastave i/ili ostalih aktivnosti Skole u
slu¢aju da ometa izvodenje nastave i/ili ostale aktivnosti,
ugrozava sigurnost zaposlenika i/ili ostalih Polaznika, vrijeda
zaposlenike i/ili Polaznike ili se ne pridrzava bilo koje tocke
ovih opcih uvjeta. i/ili
isklju¢enja s nastave koje je posljedica krSenja opcih uvjeta

Polaznik u sluéaju udaljavanja

nema pravo na povrat uplaéene skolarine niti pravo na
naknadu Stete.

4) U slucaju potrebe za pojasnjavanjem i/ili tumacenjem
odredbi Op¢ih uvjeta Polaznik potvrduje da je Skola,
odnosno ovlastena osoba Skole nadleZna za tumacdenje istog.
5) U sluéaju prigovora na bilo koji dio poslovanja Skole
Polaznik ima pravo prigovor podnijeti pismenim putem i
predati ga u poslovnim prostorijama Skole ili poslati putem
poste, telefaksa ili elektroni¢ke poste na adrese Skole. Skola
¢e na prigovor odgovoriti u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora.

6) Opci uvjeti ¢e se objaviti na uobicajen i pristupacan nacin,
sukladno vazedéim propisima u Republici Hrvatskoj, te ¢e biti
dostupni Skole
(https://www.algebra.hr/opciuvjeti/). Skola ¢e objaviti i

na internetskim stranicama
uciniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta na
zakonom predvideni nacin.
7) U slucaju spora stranke sporazumno ugovaraju nadleznost
Opcinskog suda u Zagrebu.
8) Ugovor je sastavljen u tri istovjetna primjerka od kojih

Polaznik zadrzava jedan, a Skola dva primjerka.
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9) Ovi opci uvjeti primjenjuju se od 12.12.2019. god. ¢ime
prestaju vrijediti sve ranije verzije.
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