Opdi uvjeti programa izvrsnosti za srednjoskolce
Clanak 1. — OPCE ODREDBE:

1. Opdi uvjeti prodaje, upisa i pohadanja nastave Programa izvrsnosti
za srednjoskolce sastavljeni su u skladu s vazec¢im propisima Republike
Hrvatske (Zakona o obveznim odnosima, Zakona o elektronickoj
trgovini, Zakona o zastiti potrosaca, Opce uredbe o zastiti podataka
(GDPR) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka). Opdi
uvjeti obvezni su za: Algebru d.o.o. kao izvodaca nastave (u daljnjem
tekstu: Skola) i za Polaznika ili Skrbnika ili Zastupnika (u daljnjem
tekstu: Polaznik) koji ih ¢cinom uplate Skolarine prihvaca. Program
izvrsnosti za srednjoskolce pohada Polaznik.

2. Polaznik ili Skrbnik/Zastupnik ¢inom uplate skolarine potvrduje
istinitost i ispravnost svih osobnih podataka. Skola prikuplja i obraduje
samo one podatke koji su nuzni za postizanje odredene zakonite svrhe
obrade kao i za realizaciju upisanog Programa izvrsnosti za
srednjoskolce.

Clanak 2. — UVIETI KUPNJE, CJENA, UPIS | PLACANJE:

Polaznik se obvezuje da ¢e skolarinu za nastavu platiti na jedan od
nacina:

1. jednokratnom uplatom na transakcijski racun Skole prema vaze¢em
cjeniku, plativo kod pravnih osoba koje obavljaju posao platnog
prometa ili Internet bankarstvom odnosno u prodajnom prostoru
Skole. 2. jednokratnom karticnom uplatom prema vaze¢em cjeniku
putem Maestro, MasterCard, Visa, Diners kartice na upisnom pultu
Skole ili online (po primljenim uputama o nacinu uplate od strane
Skole). 3. obro¢nim karti¢nim pla¢anjem uplatom prema vazeéem
cjeniku putem Diners kartice do 12 rata, Maestro VISA PBZ kartice do
12 rata, Maestro Erste kartice do 12 rata, potrosackim kreditom
putem Diners kartice od 12 rata, na upisnom pultu Skole ili online (po
primljenim uputama o nacinu uplate od strane Skole).

2. Cijena Programa izvrsnosti za srednjoskolce izraZzena je u eurima te
prikazana na ra¢unu. Skola zadrzava pravo raskida ugovornog odnosa
u slu¢aju nemogucnosti naplate Skolarine. U slu¢aju raskida
ugovornog odnosa Polaznik ostaje u obvezi platiti nastavu koju je
zapoceo, a ukoliko Polaznik ne podmiri cjelokupni iznos Skolarine do
ugovorenog roka Skola ima pravo uskratiti mu daljnje pohadanje
nastave, odnosno uskratiti Polazniku sva i/ili neka prava iz ugovora.

3. Nakon upisa Polaznik pristupa pisanoj inicijalnoj provjeri znanja,
kod odredenih predmeta, kako bi se utvrdila razina predznanja s
kojom Polaznik upisuje Program.

Clanak 3. - POHADANJE NASTAVE | RASPORED:

1. Nastava se sastoji od predavanja odredenih rasporedom Skole,
sukladno nastavnom planu.

2. Polazniku ¢e Skola omoguditi besplatnu nadoknadu propustene
nastave s idu¢om grupom/grupama istog predmeta u sluéaju da je
unutar nove grupe preostalo slobodno mjesto za Polaznika i samo u
slucajevima kada je Polaznik propustenu nastavu opravdao pismenim
putem i propustio iz opravdanih razloga i to: dulje bolesti — $to se
dokazuje lije¢nickom potvrdom.

3. U slu¢aju da Polaznik pismeno ne opravda izostanak i/ili izostaje iz
razloga koji nisu navedeni u prethodnom stavku, Skola mu nije duzna
osigurati nadoknadu propustenog predavanja bez troska, vec je
Polaznik duzan uplatiti troskove za slusanje propustene nastave prema
vazeé¢em cjeniku, a sukladno broju sati s kojih je polaznik izostao.

4. Skola Polazniku omogucava pristup on-line sustavu na adresi
https://ucenici.algebra.hr, te ¢e putem navedenog sustava Polazniku
omoguditi pristup rasporedu, evidenciji prisutnosti na nastavi te
dodatnim materijalima, primjerima i vjezbama. Polaznik se obvezuje
pratiti eventualne promjene u rasporedu putem navedenog online
sustava.

5. Skola zadrZava pravo promjene rasporeda veé pokrenute grupe s
time da se obvezuje javiti Polazniku svaku promjenu u predvidenom
rasporedu osobno, pozivom na telefon ili mobitel, SMS porukom: ili e-
mailom. Polaznik nema pravo na naknadu stete radi promjene
rasporeda.

6. U slucaju primjene mjera obustave rada na razini drzave i/ili regije,
Zupanije, grada, naselja zbog epidemioloske situacije, polaznici
redovitu nastavu nastavljaju pohadati putem online prijenosa nastave
u stvarnom vremenu po istom rasporedu kao i u ucionici.

7. Polaznici su obvezni svakodnevno prije dolaska na nastavu izmjeriti
temperaturu. U slucaju povisene tjelesne temperature (37.2°C i veca)
Polazniku nije dozvoljeno dolaziti u prostor Skole. Polaznici su duzni
odrzavati fizicki razmak i/ili nositi zastitne maske prema naputcima
HZJZ-a. U sludaju da zaposlenik Skole posumnija ili utvrdi da Polaznik
ima poviSenu temperaturu obvezan je Polaznika udaljiti s nastave te o
slucaju obavijestiti Skolu koja ¢e poduzeti daljnje mjere.

8. Polazniku kojemu je izre¢ena mjera samoizolacije nudi se
mogucnost pohadanja nastave nakon zavrsetka samoizolacije s nekom
od sljedecih ucionickih grupa ili pohadanje nastave putem online
prijenosa nastave u stvarnom vremenu u sljedeéem ili istom ciklusu, u
slu¢aju da je navedeni oblik nastave dostupan.

9. U slucaju samoizolacije cijele obrazovne skupine, polaznici
nastavljaju pohadati nastavu putem online prijenosa nastave u
stvarnom vremenu po istom rasporedu. Nakon zavrSetka samoizolacije
obrazovna grupa nastavu nastavlja pohadati u ucionici.

10. Literatura i materijali propisani nastavnim planom i programom i
koriSteni na nastavi uklju€eni su u cijenu programa te ih Polaznik
dobiva u trajno vlasnistvo.

11. Polaznik potvrduje da dobivenu literaturu, materijale, primjere i
vjezbe nece distribuirati, umnozavati, kopirati, preprodavati,
prezentirati, uciniti javno dostupnima buduci da oni predstavljaju
autorsko i intelektualno vlasnistvo Skole. Skola ée u slu¢aju navedenih
postupaka Polaznika, raskinuti s njim ugovorni odnos, te pokrenuti
postupak za naknadu Stete.

Clanak 4. — OTKAZ GRUPE:

1. Kako bi grupa pocela s radom ista mora biti popunjena.
Popunjenom grupom Skola smatra grupu koja ima 25 polaznika u
ucionici, odnosno 30 polaznika u online formatu.

2. Ukoliko se ne prijavi dovoljan broj polaznika, Skola zadrzava pravo
otkaza grupe i/ili promjene termina pocetka, ali najkasnije 2 dana prije
predvidenog pocetka.

3. Skola zadrZava pravo potpune i/ili djelomiéne promjene rasporeda
grupe ako prije pocetka ili tijekom odvijanja nastave nastupe
izvanredne okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti ili izbjeci Sto se
posebno odnosi na vanjske dobavljace usluga energije i energenata,
komunikacija i interneta, transporta opreme i slicno. U slucaju
promjene rasporeda vec zapocete grupe iz bilo kojeg razloga Polaznik
nema pravo na naknadu Stete niti na povrat uplacenih sredstava.



4. Skola ne snosi odgovornost za moguée neodrzavanje nastave grupe
ako nastupe nepredvidene okolnosti vise sile kao Sto su sigurnosna
situacija u zemlji, vremenske neprilike, potresi, poplave, pozari,
epidemija i/ili obustava rada na temelju odluke kriznog stoZera ili tijela
vlasti radi okolnosti za koje Skola nije odgovorna te Polaznik nema
pravo na naknadu Stete.

5. Ako Skola otkaze grupu i/ili odgodi pocetak, Polaznik ima pravo na
povrat uplac¢enog iznosa u cijelosti pod uvjetom da nije zapoceo s
pohadanjem nastave u novom terminu, ali ne i na naknadu Stete. U
svrhu povrata uplacenog iznosa Polaznik ¢e popuniti poseban obrazac
kao potvrdu raskida ugovora, te osnove za povrat sredstava. Skola ¢e
na zahtjev Polaznika odgovoriti u roku od 15 dana od dana primitka
valjanog zahtjeva, a povrat izvrsiti u roku od 5 dana od dana
donosenja odluke o povratu. Povratom sredstava ugovorni odnose se
smatra raskinutim, te prestaju sva prava i obveze obiju strana.

Clanak 5. — ISPIS:

1. Cinom uplate $kolarine i prihvaé¢anjem ovih Opéih uvjeta Polaznik
potvrduje da je upoznat s &injenicom da ¢e Skola formirati grupe s
optimalnim brojem polaznika sukladno vaze¢im obrazovnim
standardima te angaZirati tre¢e osobe za potrebe pruzanja usluga koje
su predmet Ugovora i ovih Opdéih uvjeta, te se Polaznik obvezuje
redovito pohadati nastavu.

2. Polaznik je obvezan platiti cjelokupan iznos skolarine i u slucaju ako
iz bilo kojeg razloga svojevoljno prekine pohadanja nastave u bilo koje
doba, ili istu pohada neredovito.

3. Polazniku ée se odobriti ispis iz grupe i bit ¢e osloboden obveze
pla¢anja daljnjih rata skolarine iskljucivo u slucajevima: bolesti dulje
od mjesec dana, Sto se dokazuje lije¢nickom potvrdom.

4. U slucaju pojave simptoma bolesti COVID-19, ispis je mogu¢ uz
lije¢nic¢ku potvrdu, pri ¢emu se odobrava povrat uplacene $kolarine
umanjene za iznos koji odgovara broju odslusanih sati. Polaznik je
duZan pravovremeno, u roku od 7 dana od dana prestanka pohadanja
nastave, ispuniti zahtjev koji ini potvrdu raskida ugovornog odnosa i
osnovu za povrat sredstava. Skola nije duZna izvriti povrat sredstava u
slucaju da zahtjev nije predan na vrijeme.

5. Polaznik se moZe ispisati iz opravdanih razloga navedenih u stavku
3. ovog ¢lanka i ima pravo na povrat uplac¢ene skolarine po upisanom
predmetu umanjene za administrativne troskove Skole u iznosu od
40,00 €, iskljucivo ako u roku od najvise 7 dana nakon pocetka nastave
pismenim putem podnese Skoli zamolbu za ispis.

6. Polaznik se moZze ispisati prije pocetka nastave iz bilo kojeg razloga
ukoliko odluci da ipak ne Zeli pohadati nastavu, ima pravo na povrat
uplacene Skolarine po upisanom predmetu umanjene za
administrativne troskove Skole u iznosu od 40,00 €, iskljucivo
podnosenjem pismenog Zahtjeva Skoli zamolbu za ispis. Zadnji dan za
takav ispis iz bilo kojeg razloga je dan prije pocetka nastave tog
predmeta za koji se traZi ispis.

7. Kao dan ispisa uzima se u obzir datum podnosenja dokumentirane
zamolbe za ispis Skoli.

Clanak 6. — ZASTITA OSOBNIH PODATAKA:

1. Skola pridaje osobitu paznju zastiti privatnosti i zastiti osobnih
podataka Polaznika.

2. Vise informacija u vezi s obradom osobnih podataka od strane Skole
Polaznik moZe saznati na internetskim stranicama
https://www.algebra.hr/privola-za-obradu-osobnih-podataka/ te
obraéanjem elektronickim putem na e-mail adresu: dpo@algebra.hr.

Clanak 7. — ZAVRSNE ODREDBE:

1. Skola ne snosi odgovornost za eventualno neprenesene informacije
Polazniku u sluc¢aju pokusane, a neuspjele komunikacije s Polaznikom
poput nejavljanja Polaznika na telefon, neodgovaranja na e-mail
poruke, SMS poruke i slicno.

2. Potpisom ovih Opcih uvjeta Polaznik se obvezuje da ée se u
prostorijama Skole korektno ponasati i pridrzavati kuénog reda i
pravila ponasanja u ovisnosti o aktivnosti koju Polaznik pohada,
postovati civilizacijske dosege u vidu oblacenja, higijene, ophodenja s
djelatnicima i ostalim polaznicima, te da ¢e se prema inventaru Skole
odnositi paznjom dobrog gospodara, a u protivnhom pristaje snositi
materijalnu i prekrSajnu odgovornost. Polaznik se takoder obvezuje da
svojim postupcima nec¢e onemogucavati nesmetano odvijanje nastave
te ometati ostale Polaznike i/ili ugrozavati njihova prava.

3. Skola ima pravo raskinuti ugovorni odnos s Polaznikom i udaljiti i/ili
iskljuciti ga sa nastave i/ili ostalih aktivnosti Skole u slu¢aju da ometa
izvodenje nastave i/ili ostalih aktivnosti, ugrozava sigurnost
zaposlenika i/ili ostalih Polaznika, vrijeda zaposlenike i/ili Polaznike ili
se ne pridrzava bilo koje tocke ovih Opéih uvjeta. Polaznik u slucaju
udaljavanja i/ili iskljuenja s nastave kao posljedicu krsenja ovih Opcih
uvjeta nema pravo na povrat uplacene skolarine niti pravo na naknadu
Stete.

4. U sluaju potrebe za pojasnjavanjem i/ili tumacenjem odredbi
Op¢ih uvjeta Skole, Polaznik potvrduje da je Skola, odnosno ovlastena
osoba Skole nadleZna za tumadenje istog.

5. U slucaju prigovora na bilo koji dio poslovanja Skole Polaznik ima
pravo prigovor podnijeti pismenim putem i predati ga u poslovnim
prostorijama Skole ili poslati putem poste, ili elektronicke poste na
adrese Skole. Skola ¢e na prigovor odgovoriti u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora. Polaznik se u navedenom periodu odrice
posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja
informacija u medije dok ¢e ga u protivnom Skola teretiti za naknadu
Stete.

6. Opdi uvjeti ¢e se objaviti na uobicajen i pristupacan nacin, sukladno
vazecim propisima u Republici Hrvatskoj, te ¢e biti dostupni na
internetskim stranicama Skole (https://www.algebra.hr/opciuvjeti/).
Skola ¢e objaviti i uciniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opéih
uvjeta na zakonom predvideni nacin.

7. U slucaju spora stranke su suglasne da ¢e eventualne sporove
rjieSavati sporazumom. U slucaju da su stranke u nemoguénosti dodi
do sporazumnog rjesSenja, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu.

8. Ovi opdi uvjeti primjenjuju se od 1.9.2023. god. ¢ime prestaju
vrijediti sve ranije verzije.



