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ZADATAK RADIONICE
• Osmisliti i predložiti moguće interne indikatore praćenja kvalitete 

rada ustanove u pet područja kvalitete, podržane digitalnom 
infrastrukturom.

• Svako područje kvalitete predmet je rada pojedine skupine.
• Na kraju radionice svaka skupina prezentira prijedloge.

NIJE ZADATAK RADIONICE
• Dogovoriti ili raspravljati koja vrijednost pojedinog indikatora 

je ciljana, dobra ili loša.



PLAN RADIONICE (kako ćemo raditi?)

1. Po dolasku sjesti za stol koji je vezan uz područje kvalitete koje Vam 
je od interesa i koje ste izabrali.

2. Kroz 15 minuta uvodne prezentacije krenuti razmišljati o mogućim 
indikatorima u području koje ste izabrali.

3. Kroz 45 minuta raspraviti i zapisati koje indikatore smatrate da bi na 
razini ustanove bilo vrijedno pratiti. Za to koristiti printane 
materijale i flipchart.

4. Kroz 20 minuta svaka skupina prezentira svoje ideje i prijedloge 
ostalima na radionici.



Primjeri analitičkih rješenja po nekim od 
područja kvalitete (za inspiraciju )

• I. Upravljanje visokim učilištem i osiguravanje kvalitete 
Studentske ankete

• II. Studijski programi i programi cjeloživotnog učenja 
Praćenje uspješnosti studiranja
Srednjoškolski vs akademski uspjeh

• III.  Učenje i poučavanje usmjereno na studenta – nastavni proces i podrška
Rano otkrivanje problema uspješnosti studiranja

• IV. Nastavnički kapaciteti i infrastruktura visokog učilišta 
ALBON (ALgebra BONus management)

• V. Znanstvena/umjetnička i stručna djelatnost



Ankete za kolegij ❶



Ankete, administrativni pogled ❶



Praćenje uspješnosti studiranja ❷



Srednjoškolski vs akademski uspjeh ❷



Srednjoškolski vs akademski uspjeh



Rano otkrivanje problema uspješnosti ❸



ALBON, administrativni pregled ❹



ALBON, kriteriji za nositelja kolegija ❹



ALBON, kontrola kvalitete podataka



Podatkovna infrastruktura
u evoluirajućem tehnološkom okruženju

• Podatkovna infrastruktura čini okosnicu upravljanja podacima i 
poslovanjem suvremenih organizacija.

• Tehnički napredak kontinuirano oblikuje i transformira tu 
infrastrukturu kroz godine.
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Izazovi

• Brz tehnološki napredak
• Ovisnost o naslijeđenim sustavima
• Izazovi kompatibilnosti
• Aktualizacija analitičkih vještina i znanja

• Sigurnost i privatnost podataka
• Skalabilnost i performanse



Brz tehnološki napredak
• Brz tempo tehnološkog napretka dovodi do čestih ažuriranja i 

nadogradnji podatkovne infrastrukture.
• Besprijekorna integracija novih tehnologija u postojeće 

sustave može biti složena i dugotrajna.

Uravnoteženje (balansiranje)
usvajanja (adaptacije) novih tehnologija

osiguravajući pritom infrastrukturnu
stabilnost i pouzdanost



Ovisnost o naslijeđenim sustavima
• S vremenom podatkovna infrastruktura može akumulirati 

ovisnost o naslijeđenim sustavima koje je teško zamijeniti ili 
nadograditi.

• Održavanje i integracija naslijeđenih sustava postaje izazov 
zbog potencijalnih nekompatibilnosti s modernim tehnologijama.

Kontinuirano usklađivanje
potrebe za podrškom „legacy” sustavima

sa zahtjevima evoluirajuće infrastrukture



Izazovi kompatibilnosti
• Uz razvoj podatkovne infrastrukture, pojavljuju se problemi 

kompatibilnosti između starijih i novijih komponenata.
• Integracija starijih sustava s modernim alatima i tehnologijama 

zahtijeva pažljivo planiranje i izvođenje.

Osiguravanje
besprijekornog protoka podataka

kroz različite sustave i platforme



Aktualizacija analitičkih vještina i znanja
• Brzi tehnološki napredak često nadmašuje vještine i znanje 

timova za održavanje.
• Održavanje koraka s najnovijim alatima, tehnikama i najboljim 

praksama zahtijeva kontinuirano učenje i usavršavanje.

Premošćivanje jaza u vještinama i znanju
putem programa

osposobljavanja i dijeljenja znanja



Sigurnost i privatnost podataka
• Zajedno s razvojem podatkovne infrastrukture dolaze i 

nove ranjivosti i sigurnosne prijetnje.
• S uvođenjem novih tehnologija, osiguravanje sigurnosti i 

privatnosti podataka postaje sve veći izazov.

Redovite sigurnosne revizije, procjene rizika i snažne
 mjere zaštite podataka 

neophodne su za održavanje sigurne infrastrukture



Skalabilnost i performanse
• Kako raste količina podataka i rastu zahtjevi za obradom, 

skalabilnost i izvedba postaju ključni izazovi..
• Infrastruktura koja se razvija trebala bi biti sposobna nositi se sa:

• novim izvorima podataka
• povećanim korisničkim prometom
• povećanom kompleksnošću zahtjeva za obradom

Osiguravanje učinkovite
 raspodjele resursa i praćenja performansi

 za održavanje podatkovne infrastrukture visokih performansi



a sada započinje 
timski rad…


